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Fecha 8-07-2026 

Objetivo 

Fortalecer la participación ciudadana y el ejercicio del control social en la Unidad de Servicio 

Sweet Babys, promoviendo el seguimiento, la vigilancia y el acompañamiento a los procesos 

desarrollados en la modalidad Educación Inicial en el Hogar, con el fin de contribuir al 

mejoramiento continuo y garantizar la calidad de la atención brindada a los niños, niñas y 

sus familias. 

En la Unidad de Servicio Sweet Babys, el Comité de Control Social está conformado por tres 

(3) usuarias, quienes fueron elegidas al inicio de la vigencia de la modalidad Educación Inicial 

en el Hogar, en el mes de febrero, dando cumplimiento al plan de acción establecido para 

fortalecer la participación de las familias en los procesos de seguimiento y mejoramiento del 

servicio. 

Desde su conformación, las integrantes del comité han participado activamente en las 

diferentes acciones programadas. De manera permanente se les informa sobre las 

capacitaciones y espacios de formación relacionados con el ejercicio del control social, 

realizando las convocatorias de forma individual y a través del grupo de WhatsApp de la 

Unidad de Servicio, facilitando así su participación y acceso oportuno a la información. 

Durante el desarrollo de las actividades con las familias, las integrantes del Comité de 

Control Social mantienen una comunicación constante con el equipo de talento humano, 

manifestando interés por el funcionamiento de la Unidad de Servicio y realizando 

seguimiento a los diferentes componentes que hacen parte de la atención integral. Entre los 

aspectos de mayor interés se encuentran la entrega de refrigerios, el complemento 

alimentario, la Bienestarina, el desarrollo de las actividades pedagógicas y el cumplimiento 

de los procesos establecidos para la atención de las familias. 

Asimismo, las representantes del comité expresan las inquietudes, observaciones y 

comentarios recogidos por parte de las familias, permitiendo identificar oportunidades de 

mejora y fortalecer la comunicación entre los usuarios y el equipo de la Unidad de Servicio. 

Su participación se ha caracterizado por el compromiso, la responsabilidad y el interés en 

contribuir al adecuado funcionamiento de la modalidad, promoviendo la transparencia y la 

corresponsabilidad. 

El Comité de Control Social de la Unidad de Servicio Sweet Babys ha desempeñado un 

papel importante en el fortalecimiento de la participación de las familias, evidenciando 

compromiso con el seguimiento de las acciones desarrolladas y con el mejoramiento 
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continuo de la calidad del servicio. La participación activa de sus integrantes favorece la 

comunicación, la transparencia y la construcción de acciones orientadas al bienestar de los 

niños, niñas y sus familias. 

 

Firma de los responsables:  

 

 

 

YULIETH RAMIREZ LASSPRILLA  

PROFESIONAL PSICOSOCIAL 

 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS ACCIONES DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL 
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